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WINNAARS VAN DE CRISIS




Sind
choenmakers zien hun

mzet sinds de crisis
tijgen. ,,Men denkt nu:

(die gebroken hak kan

isschien toch nog wel
emaakt worden.”

00f TERI VAN DER HEIJDEN

ke schoen is te repare-

ren.” Hans Heine, een

schoenmaker van de

vierde generatie, is een

escheiden man, maar even klinkt

in zijn stem een zweem van trots.
L,Het verbaast mensen wat we alle-
maal kunnen maken.” De planken
in zijn zaak in Amstelveen staan vol
met kapotte schoenen die wachten
op behandeling.

Met vier man sterk werkt de fami-
lie Heine — vader, moeder, broer en
zoon —de voorraad gestaag weg. De
kast met gerepareerde schoenen aan
de andere kant van het krappe zaak-
je vult zich langzaam verder op. De
Heines zijn nu goed op de drukte
uitgerust. ,,Maar toen de crisis vijf
jaar geleden begon was het echt aan-
rpoten”, vertelt de 53-jarige Heine.
,,Vanaf 2008 is de omzet elk jaar met
zo’n 5 tot 10 procent gegroeid.” Be-
\dragen wil hij niet noemen. Pas dit
Paar vlakte zijn groei weer af.

Heine en zijn vrouw Ilonka (48)—
ze deden het toen nog goeddeels
met z’n tweeén — draaiden overuren,
maar konden niet voorkomen dat de
reparatietijd flink opliep. De ge-
woonlijke twee tot drie werkdagen
werden een week. Heine: ,,Het blijft
arbeid, hé. Op een gegeven moment
zaten we aan onze maximumecapaci-
teit.,” Inmiddels is de reparatietijd
weer terug op een paar dagen.

Toen de crisis begon (her)ontdek-
ten Nederlanders de schoenmaker.
\Die gebroken hak kan misschien
nog wel gemaakt worden, bedach-
ten schoenbezitters ineens. Kleine
[mankementen die eerder golden als
excuus voor een glimmend nieuw
paar, laten mensen in crisistijd snel-

de crisis

Vader en zoon Heine uit Amstelveen: ,,We zaten aan onze maximumecapaciteit.” Foto Bram Budel

ler een keer repareren.

De ruim zevenhonderd schoen-
makersbedrijven in Nederland za-
gen de hoeveelheid werk toenemen.
De omzet van bedrijven die het
grootste deel van hun omzet uit
schoenreparatie halen nam toe van
47 miljoen euro in 2005 naar 60 mil-

joen euro in 2010, zo blijkt uit een
brancheonderzoek in opdracht van
het Hoofdbedrijfschap Ambachten
uit2011. Een omzetstijging van
ruim 27 procent. Meer recente cij-
fers zijn er niet.

Met de verkoop van nieawe
schoenen gaat het minder goed. In

de eerste negen maanden van 2012
was de omzet van schoenverkopers 2
procent lager dan een jaar eerder,
blijkt uit gegevens van branchevere-
niging CBW-MITEX. ,,Pas als het
consumentenvertrouwen stijgt,
kunnen schoenverkopers weer een
omzetstijging verwachten”, voor-

is het flink aanpoten

spelt een woordvoerder. Ook bedrij-
ven die schoenreparatie combineren
met detailhandel deden minder goe-
de zaken. ,,Steeds meer kiezen er-
voor zich vooral te richten op
schoenreparatie”, vertelt Margret

' Hoekenga, secretaris van de Neder-

landse Schoenmakers Vereniging.
Ook Schoenservice Heine —dat
ook tassen repareert en sleutels du-
pliceert— haalt het grootste deel van
de omzet uit schoenen. ,,Per week
komen er zo’n 250 tot 300 paar bin-
nen voor reparatie”, zegt Heine. On-

.danks de toegenomen vraag groei-

den zijn prijzen — verzolen kost tus-
sen de 20 en 40 euro — gewoon even-
redig met de inflatie mee. Inmiddels
werkt ook Hans Heine junior als vol-
tijd werknemer in de zaak. Op ter-
mijn neemt de 22-jarige schoenma-
kerszoon de zaak over.

Daarmee ontkomt het bijna der-
tig jaar oude bedrijf aan een lot dat
veel schoenmakers treft. Niet zelden
hebben schoenmakers, een vergrij-
zende beroepsgroep, grote moeite
om geschoold personeel te vinden
en de zaak te verkopen aan een op-
volger. ,Er zijn zo’n zeventig vaca-
tures en 5 procent van de onderne-
mers geeft aan problemen te hebben
met de opvolging”, vertelt Hoeken-
gavan de branchevereniging. Jaar-
lijks komen er maar vijftien tot
twintig nieuwe schoenmakers bij.

Dat tekort ziet ook Heine als een
probleem: ,,Hele regio’s komen zon-
der schoenmaker te zitten.” Maar
Heine, die één dag in de week onder-
wijs geeft op de vakopleiding in
Utrecht, ziet ook een nieuwe ont-
wikkeling. ,,In mijn klas zitten men-
sen die zich laten omscholen na ont-
slag. Ze zien dat er mogelijkheden
zijn om een eigen zaak te starten.”

Voor concurrentie is Heine niet
bang — werk genoeg. Hij staat weer
achter zijn machine en pakt een
nieuwe patiént van de plank. Een
zwarte herenlaars met doorgesleten
zool. De schoenmaker steekt zijn
hand door het gat en bestudeert de
schade. ,Die wordt weer als nieuw”,
mompelt hij. ,,Of beter zelfs.”



